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POSTNA BANKA SLOVENIJE, d.d.

Bancna skupina Nove Kreditne banke Maribor d.d.



1. UVODNE DOLOCBE

Moneta je storitev brezgotovinskega placevanja izdelkov in storitev
s pomocjo mobilnika, ki je vezana direktno na uporabnikov racun
pri Postni banki Slovenije, d.d. — banc¢na skupina Nove Kreditne
banke Maribor d.d., in pomeni enostaven in varen nacin placevanja
z mobilnikom na vrstah placilnih mest v Sloveniji, ki so oznacena z
znakom Moneta.

S temi splosnimi pogoji doloca banka pravice, obveznosti in pogoje
odobritve in poslovanja s storitvijo Moneta. Namenjeni so imetniku
osebnega racuna in njegovim pooblas¢éencem na Moneti za namene
uporabe storitve Moneta.

Splosni pogoji poslovanja s storitvijo Moneta v Postni banki
Slovenije, d.d. - ban¢na skupina Nove Kreditne banke Maribor d.d.
(v nadaljevanju: splo$ni pogoji) in prosnja za izdajo Monete
(v nadaljevanju: prosnja) s potrjeno odobritvijo banke imajo skupaj
znacaj pogodbe.

2. POMEN IZRAZOV

V teh splosnih pogojih so uporabljeni naslednji izrazi in okrajsave:

* BANKA: Postna banka Slovenije, d. d. — ban¢na skupina Nove Kreditne
banke Maribor d. d.

* IMETNIK OSEBNEGA RACUNA: lastnik osebnega rac¢una pri banki.

e MONETA: je storitev brezgotovinskega placevanja z mobilnikom,
s katero se placuje z osebnega racuna imetnika ali pooblas¢enca
pri banki. Za vse nakupe se enkrat mese¢no bremeni osebni racun
imetnika pri banki.

¢ MPN: osebna stevilka Moneta.

* MPP: geslo za vklop osebne $tevilke Moneta.

e OMEJITEV PORABE: omejena mese¢na poraba na Moneti in/ali
posamezni vrsti placilnih mest, ki je uporabniku na razpolago za
nakupe.

» OSEBNI RACUN: je transakcijski racun, preko katerega banka opravlja
gotovinska vplacila in izplacila denarnih sredstev za imetnika
osebnega racuna in opravlja negotovinski placilni promet na podlagi
obracunskih ban¢nih storitev v placilnih sistemih.

* POOBLASCENEC: fizi¢na oseba, ki je pooblai¢ena za zastopanje na
ban¢nih racunih drugih fizi¢nih oseb.

* POOBLASTITELJ: je oseba ali organizacija, ki fizi¢cno osebo pooblasti,
da z njegovega racuna poravna stroske nakupov z Moneto.

¢ PPR: polnjenje predplacniskih racunov.

* PROSNJA: proénja za izdajo Monete.

* SPLOSNI POGOJI: so vsakokrat veljavni splo$ni pogoji poslovanja
s storitvijo Moneta v Postni banki Slovenije, d. d. — ban¢na skupina
Nove Kreditne banke Maribor d. d.

¢ UPORABNIK: uporabnik storitve Moneta.

* VARNOSTNA KODA PIN (Personal Identification Number): osebna
identifikacijska Stevilka, ki jo uporabnik uporablja pri placevanju na
MonetaTerminalih, zMoneto Internetin pri polnjenju predplac¢niskega
ra¢una (PPR) z Moneto.



3. ODOBRITEV MONETE
3.1. Pogoji za odobritev

Uporabnik Monete lahko postane fizicna oseba, ki je imetnik osebnega
racuna ali jo imetnik osebnega racuna pooblasti za poslovanje z
Moneto. Uporabniki lahko postanejo tudi osebe, mlajse od 18 let, ki so
imetniki osebnega racuna ali jih imetnik osebnega racuna pooblasti za
poslovanje z Moneto. V primeru, da so uporabniki imetniki osebnega
racuna in mlajsi od 18 let, banka zahteva jamstvo starsev, zakonitih
zastopnikov ali skrbnikov. Moneto lahko uporabljajo samo Mobitelovi
ali Debitelovi naroc¢niki ali predplacniki.

Za odobritev Monete lahko zaprosi imetnik osebnega racuna.
Ce imetnik za poslovanje z Moneto pooblai¢a drugo fizi¢no osebo,
mora prosnjo podpisati tudi ta oseba.

Imetnik osebnega racuna izpolni in odda prosnjo na najblizji enoti
banke ali poste. Prosnja je objavljena tudi na spletnih straneh banke,
kjer si jo lahko imetnik natisne.

Banka odobri Moneto na podlagi Pravilnika za izdajanje Monete
v Postni banki Slovenije, d.d. — ban¢na skupina Nove Kreditne banke
Maribor d.d. (v nadaljevanju: pravilnik). O izdaji Monete odloca
banka. Banka si pridrzuje pravico zavrniti prosnjo brez obrazlozitve.
Ob odobritvi uporabe Monete banka uporabniku dodeli varnostne
elemente, ki mu omogocajo varno izvajanje placil z mobilnikom.

3.2. Pooblastila

Vsa pooblastila so pisna in lastnoro¢no podpisana. Pooblas¢enec
je lahko le fizicna oseba. Uporabnik Monete - pooblas¢enec lahko
navedene posle opravlja v okviru pooblastil, splosnih pogojev in
v skladu z veljavnimi predpisi. Pooblastilo za Moneto velja samo za
poravnavo stroskov nakupov z Moneto.

Pooblas¢enec ne sme prenesti pooblastila na druge osebe in prav
tako nima pravice spreminjati pogojev pooblastila. Pooblastilo velja
do preklica, zaprtja osebnega racuna ali do smrti imetnika racuna ali
pooblascenca.

3.3. Omejite porabe

Banka imetniku osebnega racuna dolo¢i omejitev porabe z Moneto, ki
je vezana na posamezen racun in dolo¢a maksimalno porabo z Moneto
v obracunskem obdobju.

Imetnik osebnega racuna pa lahko na prosnji dolo¢i nizjo porabo na
osebnem racunu za posamezne vrste placilnih mest:

ez varnostno kodo PIN (Moneta Terminali, Moneta Internet,
polnjenje PPR),

® brez varnostne kode PIN (Moneta Avtomati, Moneta v Telefonksi
prodaji).

Imetnik osebnega racuna lahko omeji svoje poslovanje ali poslovanje
pooblascencev na Moneti in placila na posameznih vrstah placilnih mest.



3.4. Varnostni elementi

Ob prvi izdaji Monete prejme uporabnik Certifikat Moneta z osebno
stevilko Moneta (MPN) in geslom za vklop osebne stevilke Moneta
(MPP). Osebna stevilka Moneta (MPN) sluzi za povezovanje Monete s
Stevilko mobilnika (MSISDN) in za to povezavo skrbi uporabnik sam. Za
vklop ali izklop te Stevilke na mobilniku mora uporabnik vtipkati poleg
osebne stevilke Moneta tudi geslo za vklop osebne stevilke Moneta, ki
ga prav tako prejme s certifikatom. Vklop ali izklop te Stevilke se izvede
z ukaznim nizom ali prek glasovnega odzivnika v skladu z Navodili za
uporabnike Monete v Postni banki Slovenije, d. d. - ban¢na skupina
Nove Kreditne banke Maribor d. d.

Na osebno stevilko Moneta se vezejo vsi racuni, s katerih uporabnik
poravna stroske nakupov z Moneto z enim mobilnikom. Ce Zeli
uporabnik poravnati stroske nakupov z Moneto z enim mobilnikom z
vec¢ racunov, mora ob vsakem dodanem rac¢unu v banki predloziti svojo
osebno Stevilko Moneta, da mu lahko banka na predlozeno osebno
Stevilko Moneta poveze Se nove racune.

Ob izdaji Monete prejme uporabnik po posti s priporo¢eno posiljko
varnostno kodo PIN, ki jo uporablja na tistih vrstah placilnih mest, ki
zahtevajo vnos varnostne kode PIN (Moneta Terminali, Moneta Internet
in polnjenje PPR). Na nekaterih vrstah placilnih mest (Moneta Avtomati,
Moneta v Telefonski prodaji) vnos varnostne kode PIN ni potreben.
Uporabnik prejme za poravnavo stroskov nakupov z Moneto z razli¢nih
osebnih rac¢unov razli¢ne varnostne kode PIN.

3.5. Dokumenti, ki jih prejme uporabnik

Ob prvi izdaji Monete prejme uporabnik na naslov za obvescanje

s priporoceno postno posiljko zraven splosnih pogojev 3e:

e Certifikat Moneta z osebno stevilko Moneta (MNP) in geslo za vklop
osebne stevilke Moneta (MPP),

¢ varnostno kodo PIN za placevanje na vrstah placilnih mest, ki zahtevajo
varnostno kodo PIN,

¢ Navodilo za uporabnike Monete v Postni banki Slovenije, d.d. —ban¢na
skupina Nove Kreditne banke Maribor d.d.

Ce bo uporabnik naknadno stroske nakupov z Moneto poravnal e
z drugega osebnega racuna, prejme:

e varnostno kodo PIN za vsak osebni racun (s priporoceno postno
posiljko na naslov za obvescanje).

4. UPORABA MONETE

Uporabnik z Moneto posluje v okviru dogovorjene viSine omejitve
porabe v obracunskem obdobju. O spremembi visine le-te se imetnik
osebnega racuna dogovarja z banko.

Z Moneto je mozno placevati izdelke in storitve na posamezni vrsti
placilnih mest v Sloveniji, ki so oznacena z znakom Moneta:

* na Moneta Terminalih,

* na Moneta Avtomatih,

¢ v Moneta Internetu,

¢ v Moneta v Telefonski prodaji.



Za placilo izdelkov in storitev izstavi placilno mesto, kjer je zahtevana
potrditev placila z varnostno kodo PIN, obvestilo o placilu. Uporabnik
Monete s pravilno vneseno varnostno kodo PIN jamdi, da je znesek
pravilen in imetnik osebnega racuna jamci, da ga bo poravnal v skladu
s splosnimi pogoji. Kopijo obvestila obdrzi imetnik osebnega racuna za
svojo evidenco.

Pri placilu na placilnih mestih, ki ne zahtevajo vnosa varnostne kode PIN,
jamci uporabnik s pravilnim postopkom placevanja in potrditvijo zneska
prek glasovnega odzivnika, da je znesek pravilen in imetnik osebnega
racuna jam¢i, da ga bo poravnal v skladu s splosnimi pogoji.

Uporabnik mora zaradi varnosti poslovanja z Moneto skrbeti, da se
vsi postopki na posameznih vrstah placilnih mest izvajajo v njegovi
prisotnosti.

5. OBVESCANJE IMETNIKA OSEBNEGA
RACUNA

O prispelih obveznostih bo banka imetnika osebnega racuna obvescala
z izpiskom racuna.

Za obveznosti, ki nastanejo z uporabo Monete, bo banka bremenila
osebni racun imetnika na dogovorjen dan, ki ga je imetnik osebnega
racuna dolocil na prosnji. Za en osebni racun je lahko dolo¢en samo en
datum poravnavanja obveznosti.

Ce imetnik osebnega racuna, ki posluje z Moneto, z izpiski 60 dni po
nakupu ni obves¢en o nastali obveznosti, je dolzan o tem obvestiti
banko.

Imetnik osebnega racuna se zavezuje, da bo zagotavljal kritje
za obveznosti in stroske, ki izhajajo iz poslovanja z Moneto.
V nasprotnem primeru ima banka pravico do prepovedi nadaljnje
uporabe Monete, imetnik pa odgovarja po dolocilih civilnega in
kazenskega prava.

V primeru, da na dan zapadlosti placila imetnik osebnega ra¢una ne
zagotovi kritja za obveznosti, se od naslednjega dne do placila poleg
glavnice zaracunajo tudi zamudne obresti v visini in na nacin, kot je
doloceno z vsakokrat veljavnim sklepom o obrestnih merah banke.

Banka lahko obveznosti in stroske poravna tudi iz kateregakoli drugega
racuna imetnika osebnega racuna, odprtega v banki.

6. OBVEZNOSTI UPORABNIKA

Uporabnik Monete se obvezuje, da bo varnostne identifikacijske
elemente skrbno varoval in jih ne bo sporocal ali predal nobeni
drugi nepooblas¢eni osebi. Za vso $kodo, ki bi nastala kot posledica
zlorabe storitve Moneta s strani uporabnika ali tretje osebe, ki pozna
identifikacijske elemente, odgovarja izklju¢no uporabnik Monete
oziroma imetnik osebnega racuna.

Banka ne prevzema nobene odgovornosti za $kodo, ki bi nastala zaradi
nepravilnega in neprevidnega ravnanja uporabnika.



7. OBVEZNOSTI BANKE

Banka se obvezuje, da bo izvajala postopke v skladu s temi splosnimi
pogoji in v skladu s predpisi ban¢nega poslovanja ter v okviru drugih
pogojev in pogodb, ki jih je imetnik osebnega racuna sklenil z banko za
otvoritev in vodenje ra¢unov.

Za motnje in prekinitve na telekomunikacijskih omrezjih, za napake ali
za onemogocen dostop (iz razli¢nih vzrokov) banka ne odgovarja.

Imetnik osebnega racuna je dolzan banko redno, najkasneje pa v
roku osmih (8) dni obvescati o vseh spremembah osebnih in drugih
podatkov imetnika oziroma uporabnikov Monete ter drugih podatkoyv,
ki se nanasajo na poslovanje z Moneto. Banka ne odgovarja za skodo,
nastalo zaradi neupostevanja obveznosti sporocanja sprememb. Imetnik
osebnega racuna soglasa, da si banka v skladu z zakonom pridobi
potrebne podatke pri upravljalcu zbirke podatkov.

8. NADOMESTILO ZA OPRAVLJENE
STORITVE IN STROSKI

Banka za opravljene storitve imetniku osebnega racuna zaracunava
nadomestila in dejanske stroske v visini, rokih in na nacin v skladu z
vsakokrat veljavno Tarifo za storitve banke.

Imetnik osebnega racuna soglasa, da banka za svoje terjatve bremeni
njegov osebni racun, ki ga je dolocil v prosnji, in je dolzan zagotoviti
kritje na osebnem racunu ob zapadlosti obveznosti iz te tocke.

Neodvisno od tarife za storitve banke, pa mobilni operater uporabniku
za vsako uspesno transakcijo (placilo ali storno transakcije) bremeni
racun za telekomunikacijske storitve v skladu s svojo tarifo.

9. REKLAMACIJE

Imetnik osebnega racuna ali uporabnik lahko uveljavlja reklamacije
povezane s storitvijo Moneta.

Ce je reklamacija neupravi¢ena, bo banka zara¢unala stroske reklamacije
imetniku osebnega racuna.

Banka ni odgovorna za kakovost izdelkov in storitev, ki jih uporabnik
placuje z Moneto. Uporabnik neposredno na plac¢iinem mestu Moneta
reklamira nesporazume in napake, banki pa je dolzan poravnati
obveznosti ne glede na spor s placilnim mestom Moneta.

Banka je dolzna resiti vsako reklamacijo takoj oziroma najkasneje v
osmih (8) dneh po prejemu reklamacije in o resitvi obvestiti uporabnika.
Reklamacija je mozna najkasneje petnajst (15) dni po izdaji izpiska o
prometu.

V primeru storna placila, ki ga je zahteval ponudnik in povrnitvi
sredstev imetniku osebnega racuna po izvedbi storno transakcije,
banka imetniku osebnega ra¢una ne odgovarja za obresti za cas, ko so
bila imetniku osebnega rac¢una ta sredstva odtegnjena.



10. ODPOVED IN BLOKADA MONETE

Imetnik osebnega racuna ali uporabnik Monete lahko pisno odpove
uporabo storitve Moneta z zahtevkom, ki ga odda v enoti banke ali
poste.

Uporabo Monete lahko odpove tudi banka po lastni presoji, ¢e ugotovi,
da je uporabnik kr3il te splosne pogoje, navodila ali pogodbo o odprtju
in vodenju osebnega racuna oziroma zlorabljal pravice oziroma krsil
pravila poslovanja z Moneto in povzrocil skodo banki ali v drugih
primerih. Banka lahko odpove uporabo Monete brez navedbe razloga.

Odpoved ucinkuje prvi naslednji delovni dan po tem, ko banka prejme
pisno odpoved uporabnika oziroma tisti dan, ko banka poslje pisno
odpoved uporabniku Monete. V primeru, da razlog za odvzem Monete
ni v povezavi z imetnikom osebnega racuna ali uporabnikom Monete,
dobi uporabnik novo Moneto.

Imetnik osebnega racuna ali uporabnik Monete lahko v primeru izgube
mobilnika ali suma zlorabe poda pisno prosnjo za blokado Monete na
najblizji enoti banke ali poste oziroma pokli¢e na telefonsko Stevilko
02 228 83 50 v okviru delovnega ¢asa banke. Imetnik osebnega racuna
ali uporabnik Monete odgovarja za posledice morebitne zlorabe do
prijave izgube.

Priporoca se, da imetnik ali uporabnik o izgubi ali kraji mobilnika
obvesti tudi svojega mobilnega operaterja in $tevilko mobilnika povsem
blokira.

11. VAROVANJE PODATKOV

Podatki o Moneti so poslovna skrivnost banke. Banka se zavezuje, da
bo osebne podatke varovala in jih uporabljala samo za izvajanje teh
splosnih pogojev, razen v primerih, ko je zakonsko dolo¢ena obveznost
posredovanja teh podatkov.

12. KONCNE DOLOCBE

Pravice in obveznosti imetnika osebnega racuna in uporabnika po teh
splosnih pogojih zac¢nejo teci od dneva izdaje Monete.

Imetnik osebnega racuna sprejema vsakokrat veljavne splosne pogoje,
ki so sestavni del prosnje. S podpisom prosnje imetnik osebnega racuna
in uporabnik potrjujeta, da sta seznanjena s temi splosnimi pogoji in da
z njimi soglasata.

Banka si pridrZuje pravico spreminjati splosne pogoje v skladu z veljavno
zakonodajo in svojo poslovno politiko. Banka bo spremembe teh
splosnih pogojev objavljala na spletni strani banke, na enotah banke
in na postah.

Ce se imetnik osebnega racuna ne strinja s spremenjenimi splognimi
pogoji, lahko pisno odpove uporabo Monete. Ce banka ne prejme
odpovedi uporabe Monete v roku 15 dni od dneva objave splosnih
pogojev ali objave obvestila o spremembi splosnih pogojey, se Steje,
da je imetnik racuna pristal na spremembe splosnih pogojev. Smiselno
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(priimek in ime postnega/banc¢nega delavca - s tiskanimi ¢rkami)

I1ZPOLNI BANKA

Odobritev DA NE

Omejitev porabe z Moneto na osebnem racunu

(zig in podpis postnega/bancnega delavca)

Omejitev porabe z Moneto

Omejitev porabe na vrstah placilnih mest brez avtorizacije z varnostno kodo PIN

Omejitev porabe na vrstah placilnih mest z avtorizacijo z varnostno kodo PIN

Datum

Pripravil

Odobril

EUR

EUR

EUR

EUR



MESECNA OMEJITEV PORABE

Banka bo odobrila mesec¢no omejitev porabe z Moneto glede na vase poslovanje po osebnem racunu. O viSini odobrene porabe bo imetnik/
uporabnik obvescen v obvestilu o varnostni kodi PIN, ki ga bo prejel po posti.

Vnesite Zeleno mesecno omejitev porabe z Moneto EUR.

Ce zelite dodatno omejiti porabo na vrstah placilnih mest, ki ne omogocajo varovanja placil z varnostno

kodo PIN (t.j. Moneta Avtomati inMoneta v Telefonski prodaji), navedite nizjo omejitev porabe z Moneto EUR.
1ZJAVA
Podpisani/a imetnik/ca osebnega racuna soglasam s splosnimi pogoji poslovanja

s storitvijo Moneta, ki so sestavni del te prosnje in dovoljujem, da banka v breme mojega osebnega racuna oziroma kateregakoli drugega
mojega racuna v v banki poravna vse stroske in obveznosti, ki izhajajo iz poslovanja z Moneto, ter druga nadomestila po veljavni tarifi banke.

Podpis imetnika osebnega racuna Podpis uporabnika Monete Podpis starsa ali zakonitega zastopnika

\% , dne

Izpolnjeno prosnjo oddajte na najblizji enoti banke ali poste. Banka bo obravnavala le v celoti izpolnjene prosnje. Banka si pridrzuje pravico,
da prosnjo zavrne brez obrazlozitve.



enako velja tudi za spremembe oziroma dopolnitve tarife za storitve
banke.

Pravice in obveznosti uporabnika po spremenjenih splosnih pogojih
zacnejo teci od dneva, ko so le-ti objavljeni na spletni strani banke,
¢e se uporabnik v roku iz prejSnjega odstavka ni odpovedal uporabi
Monete.

Vse morebitne spore in nesoglasja bosta banka in uporabnik resevala
sporazumno. V kolikor sporazum ne bo mogo¢, spore resuje pristojno
sodis¢e v Mariboru.

Storitev je v skladu s 4. tocko 44. ¢lena ZDDV-1 oproscena placila DDV.

Ti splo3ni pogoji so sestavni del prosnje za izdajo Monete in veljajo od
01.06.2007 dalje.

Sistem Moneta smo razvili v sodelovanju
z Novo KBM in Mobitelom.

Moneta pri Postni banki Slovenije
02 228 83 50
info@pbs.si
WWW.pbs.si
www.moneta.si



