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1. Moneta — plaCevanje z
mobilnikom

Moneta je storitev brezgotovinskega placevanja z mobilnikom, ki omogo¢a
hitro, enostavno in varno placevanie blaga in storitev na placilnih mestih po
Sloveniji, oznagenih z znakom Moneta.

Pla¢ila lahko opravljate na Moneta Terminalih, Moneta Aviomatih, z
Moneto Infernet in z Moneto v Telefonski prodaiji. Z Moneto lahko polnite
tudi predpla¢nigki racun — PPR.

Moneto lahko uporabljate komitenti Nove KBM na vseh vrstah mobilnikov,
pogoj je le, da ste Mobitelov ali Debitelov naro¢nik ali Mobiuporabnik.

Moneta pri Nove KBM je vezana na raun pri banki.

Moneta je vezana na transakcijski ra¢un komitenta z odlozenim placilom,
kar pomeni, da so strogki nakupov poravnani enkrat mese¢no neposredno
s transakcijskega rac¢una pri Novi KBM.

Z istim mobilnikom je mogoce pladevati z razliénih transakcijskih
ra¢unov, bodisi osebnih, poslovnih, poobla$¢enih transakcijskih rac¢unov
pri Novi KBM d.d.. Uporabniki Monete imate dolo¢eno mese¢no omejitev
porabe z Moneto, ki vam jih prilagodimo glede na va%e poslovanje po
racunu.



2. VKklop storitve Moneta

Da boste lahko priceli placevati z Moneto, jo morate najprej vklopiti na
svojem mobilniku. Postopku pravimo Vklop osebne $tevilke za placevanje
z mobilnikom. Za vklop Monete potrebujete Certifikat Moneta, ki ste ga
prejeli v banki.

Na certifikatu imate zapisano osebno $tevilko za pladevanije z mobilnikom
(osebna stevilka Monete - MPN ) in geslo za pla¢evanije z mobilnikom (geslo
za vklop/izklop osebne $tevilke - MPP ).

Z vnosom obeh 3tevilk v svoj mobilnik vklopite Moneto.

Postopek vklopa Monete na vasem mobilniku:

1. S svojega mobilnika pokli¢ite 1800 in posludajte govorni odzivnik.

2. lIzberite (4) Vklop ali izklop osebne stevilke za plaéevanje z mobilnikom.

3. lIzberite (1) Vklop osebne stevilke.

4. Vtipkajte 16'-mestno osebno stevilko Moneta - MPN za plaéevanje z
mobilnikom (iz certifikata) in pritisnite zvezdico ().

5. Vtipkajte 12'-mestno geslo za vklop/izklop osebne stevilke Moneta -
MPP (iz certifikata) za vklop osebne $tevilke za placevanje z mobilnikom
in pritisnite zvezdico ().

Po uspe$nem vnosu postane Moneta aktivna na vasem mobilniku.

Ob uspednem vklopu prejmete SMS-sporocilo na telefonsko $tevilko, s

katere ste vklopili Moneto.

e ste Moneto uspesno vKlopili, prejmete SMS-sporotil.

Postopek vklopa/izklopa preko USSD (znakovni niz) na vasem mobilniku:
1. Na svojem mobilniku vtipkajte *189*MPN*MPP#.

2. Na mobilniku se izpise povratna informacija:

"MPN koda na vasi telefonski $tevilki je vklopliena/izkloplienja”.

V primeru, &e Zelite vklopiti Ze aktivno kodo, bo uporabnik na telefonsko
stevilko, na kateri se je koda izklopila, prejel SMS obvestilo o izklopu z isto
vsebino.

(e ste Moneto uspesno vklopil, prejmete SMS-sporotilo.

Moneto lahko s podobnim postopkom tudi izklopite ali vklopite na drugi
telefonski $tevilki.

1 Pr tem brisanje Stevilk ni dovolieno. Ce se pri vnosu zmafite, e treba postopek ponoviti. Ob 6 napacnih vnosih se osshna MPN - Stevilka
zaklene; potrebna je izdaja nove Monefe. Za pomot poklicite 02 229 28 30.



3. Placevanje z Moneto

Po vklopu Monete na svojem mobilniku lahko placujete na vseh placilnih
mestih z znakom Moneta.

Kje lahko placujem?

Placuijete lahko na placilnih mestih, kjer je potrebna avtorizacija s varnostno
kodo PIN (Moneta Terminali, Moneta Internet, polnjenje predpla¢niskih
ra¢unov - PPR) in na placilnih mestih brez avtorizacije z varnostno kodo PIN
(Moneta Avtomati, Moneta v Telefonski prodaii).

Varnostno kodo PIN prejmete po posti.

Pri placevanju lahko izbirate kratek nacin placevania, ki je privzeto
nastavljen, ali pokliete govorni odzivnik, dosegliiv na telefonski $tevilki
1800 (za placila na Terminalih Moneta ) ali 1890 (za plagila na Moneta
Avtomatih), in si nastavite Zelen postopek placevanja z Moneto.

Ia nastavitev postopka placevania poklitite govorni odzivnik na $tevilko 1800 ali 1890 in
izberite (2) Nasfavitve.

Omejitev porabe

Z Moneto lahko placujete v okviru mesecne omejitve porabe, ki jo imate
dolo¢en o za posamezno Monet o ali za posamezno vrsto placilnih mest.
Omeijitev porabe za vas predstavlja omejena sredstva za porabo.

O vigini omejitve porabe ste seznanjeni z obvestilom ob prejemu varnostne
kode PIN. Spremembe omejitve porabe lahko kot imetniki ra¢una urejate v
svoji poslovalnici Nove KBM d.d..

Nadzor porabe

Svojo porabo z Monete za vse ra¢une Monete lahko pregledate:

1. Na svojem mobilniku vtipkajte *189#

2. Na mobilniku se izpi$e povratna informacija: “Zahteva sprejeta”.
Odgovor boste prejeli v SMS obvestilu na vas mobilnik:
“Informativni pregled omejitve porabe je: Moneta NKBM 0/0 EUR.”

POMEMBNO!
Informativni pregled omejitve porabe za vse racune lahko preverite preko *189#.



3.1 Plaéevanje na Moneta Terminalih

Postopek za pla¢evanje na Moneta Terminalih:

1. Ponudnik (trgovec, taksist, natakar ...) v Moneta Terminalu vtipka znesek,
vnos potrdi s tipko (E) in vam poda Moneta Terminal.

2. Viipkate varnostno kodo PIN Monete in vnos potrdite s tipko (E).

3. S svojim mobilnikom poklicete (180).

4. Polotite telefon na Moneta Terminal in pocakate na izpis.

Ta platevanie na Moneta Terminalu potrebujete vamostno kodo PIN, ki jo prejmete po posti.

Poklicite (

Transakcijo je uspedna, ko se na Moneta Terminalu izpiSe obvestilo
“Transakcija OK” in se izpide obvestilo o pladilu.

3.1.1 Plagilo z izbiro ra¢una
Ce z istim mobilnikom placujete z vee ratunov, lahko pred izvedbo platila
izberete, s katerega racuna zelite placati.
To izvedete tako, da s podali$anim izbiranjem ob klicu direkino izberete
posamezen racun, s katerega Zelite opraviti placilo, npr. placilo z ra¢una
pod zaporedno $tevilko 3 opravite s klicem na $tevilko 1803.



3.1.2 Obvestilo o placilu
Ce je placilo na Moneta Terminalu uspesno, se na Moneta Terminalu izpie
obvestilo “Transakcija OK”, hkrati pa se natisne obvestilo o placilu v dveh
izvodih, od katerih enega obdrzi ponudnik, drugega pa prejmete vi kot
uporabnik.

Obvestila ni treba podpisati.

Primer obvestila o pladilu:

Moneta
Moneta (ulica)
Moneta (kraj)

OBVESTILO O PLACILU
=10 EUR -
01.01.2007 16:04:14 (0) Datum in ura

— Vrsta transakcije

Znesek

11.-14. znak osebne . za plagevanie z

MPN: xoox xxoxx xx mobilnikom (VPN)

VCN: >|<062Cx CN: 2 (posl?vno)

Zaporedna $tevilka Monete (CN)

Monefq 16.-19. znak §. Monete (VCN) in vrsta
Nova KBM Monete (osebna ali poslovna)
TID:{0000010062 ACQ: 2 —— L Stevilka Moneta Terminala

REF:| 57975 38837 54880 504999 ———— Referen¢na  Stevilka  transakciie  za

reklamacijo

g

mo&eta

Vrsta placil preko Monete in izdajatelj

3.2 Plagevanje na Moneta Avtomatu

Ta placevanie ne potrebujete varmostne kode PIN, zato lahko na Moneta Avtomatih placujete takoj po vklopu Monete na mobilniku.

Hiter nadin plaéevanja na Moneta Avtomatih

1. S svojim mobilnikom poklicete (189).

2. Po navodilu govornega odzivnika vtipkate znesek (npr. = 25 EUR centrov)
in zakljueite vnos z zvezdico (*).

3. Prislonite mobilnik k $koliki pla¢ilnega terminala na Moneta Avtomatu.
Zelena lu¢ in zvok sporocata uspesno placilo, rde¢a lu¢ in drugacen
zvok pa napako.

Daljgi nacin placevanja na Moneta Avtomatih

1.'S svojim mobilnikom poklicete (189) in k Stevilki dodate $e znesek
nakupa, npr. e Zelite placati 0,25 (EUR centov), poklicete (18925).

2. Prislonite mobilnik k $koliki pla¢ilnega terminala na Moneta Avtomatu.
Zelena lu¢ in zvok sporocata uspesno placilo, rde¢a lu¢ in drugacen
zvok pa napako.

Poklicite (189) + znesek 9,99 EUR centov

(znesek platila bo v centih npr. 120 za 1,20 EUR oz. 9,99 EUR)




Na zgornii (hiter) na¢in lahko plagate najve¢ 9,99 EUR cent. Ce ¥elite plagati
znesek 10 EUR ali ve¢, morate izbrati dalj$i nacin plaevanja s klicem na
189.

Pri tem vas bo odzivnik prosil tudi za potrditev zneska: e ga Zelite potrditi,
izberite (1), ¢e ga zelite ponovno vnesti, pa (2).

Pokli¢ite (189) (za 10,00 ali ve¢ EUR).

3.2.1 Plagilo z izbiro ra¢una

Ce z istim mobilnikom placujete z vee ratunov, lahko pred izvedbo plaila

izberete, s katerega racuna zelite placati.

Pla¢ilo z izbiro ra¢una izvedete po naslednjem postopku:

1. S podalj$anim izbiranjem ob klicu direkino izberete zaporedno 3tevilko
ratuna, s katerega Zelite opraviti placilo: npr. plagilo z ra¢una pod
zaporedno §tevilko 3 opravite s klicem na $tevilko 1893.

2. Nato po navodilu glasovnega odzivnika viipkate $e znesek nakupa
(npr. 025) in zakljutite vnos z zvezdico (*).

3. Prislonite mobilnik k $koliki placilnega terminala na Moneta Avtomatu.
Zelena lu¢ in zvok sporocata uspesno placilo, rde¢a lu¢ in drugacen
zvok pa napako.

3.3 Pla¢evanije z Moneto Internet

Z Moneto Internet placujete po naslednjem postopku:

1. Na spletni strani ponudnika za izbrano blago ali storitev izberete placilo
z Moneto.

. 'V okno, ki se odpre, vtipkate telefonsko $tevilko svojega mobilnika.

.V SMS-sporotilu boste prejeli enkratno geslo.

.V okviréek na spletni strani vtipkate prejeto enkratno geslo.

. Vtipkate varnostno kodo PIN Monete, ki jo boste uporabljali za placila v
aktualni seji.

Ce z istim mobilnikom placujete z vee racunov, lahko pred izvedbo plaila

izberete, s katerega racuna Zelite placati.

Pri pla¢evanju z Moneto Internet je obvestilo o placilu lahko pripravljeno v

elektronski obliki. Podatke za ra¢un si za posamezno mobilno $tevilko lahko

nastavite na spletnem naslovu https://nastavitve.moneta.mobitel.si

O~ WN



3.4. Plagevanije z Moneto v Telefonski prodaiji

Z Moneto v Telefonski prodaiji placujete po naslednjem postopku:

1. S svojim mobilnikom pokli¢ete na §tevilko, zapisano v oglasu prodaje na
daljavo

2. Operaterju ponudnika prodaje na daljavo poveste svojo mobilno
$tevilko

3. Med pogovorom operater v sistem vnese naziv ponudnika, znesek
pladila, opis predmeta nakupa, nagin in &as dostave.

4. Podatke dobite tudi vi v obliki SMS obvestila z enkratnim geslom. Ce se
strinjate s transakcijo, operaterju sporotite enkratno geslo (prejeto v SMS
obvestilu).

5. Po opravlienem nakupu prejmete od operaterja potrditev v SMS obliki na
svoj mobilnik.

V primeru, da potrebujete racun pri plaevanju z Moneto v Telefonski
prodaiji, poveste operaterju tocen naslov in davéno 3tevilko.

Pridobitev enkratnega gesla in potrditvenega SMS o nakupu je brezpla¢na. Cena
za vsako uspes$no opravljeno transakcijo je (0,04 EUR).

3.5. Polnjenje predplaéniskega raéuna (PPR)
Postopek polnjenja svojega mobilnika:
Na vasem mobilniku vnesete ukazni niz OK.
1. *127* znesek polnitve* varostna koda PIN# in potrdite.
2. Prejeli boste obvestilo za potrditev.
3. Potrdite polnitev z *127#.
Po izvedbi postopka boste prejeli SMS obvestilo o opravljeni polnitvi
mobilnika.

Postopek za polnjenje drugega mobilnika:

Na vasem mobilniku vnesete ukazni niz in nato potrdite.

1. *127* znesek polnitve* $tevilko, ki jo polnite* varnostno kodo PIN# in
potrdite.

2. Prejeli boste obvestilo za potrditev.

3. Potrdite polnitev z *127#.

Po izvedbi postopka boste prejeli obvestilo SMS o opravlieni polnitvi

mobilnika. Sporotilo prejme tudi mobiuporabnik, ki ste mu napolnili

mobilnik.

Ce na vasem mobilniku placujete z ve& racunov, vnesete $e Stevilko racuna,
s katerega Zelite napolniti predpla¢niski racun.




4. PlaCevanje z veC raCunov na
enem mobilniku

Ce z istim mobilnikom placuijete z ve¢ racunov, lahko pred izvedbo placila
izberete, s katerega racuna Zelite placati.

Vsi ra¢uni so vezani na osebno $tevilko Monete — MPN, ki jo prejmete s
Certifikatom Moneta ob izdaji Monete in jo imate vkloplieno na svojem
mobilniku. Ce 7elite z Moneto placevati % z dodatnega racuna, vedno
predlozite osebno $tevilko Monete — MPN.

4.1. Spremembe vrstnega reda raéunov
Racuni s katerih na istem mobilniku placujete z Moneto imajo svoje
zaporedne $tevilke.
To zaporedje ra¢unov oz. poznavanje zaporedne 3tevilke posameznega
racuna je pomembno pri kratkem postopku placevanija, saj lahko $tevilko
rauna izberete kar s podalj$anim izbiranjem ob klicu.

Spremembe vrstnega reda racunov urejate s klicem na telefonsko $tevilko
02 229 28 30 ali v poslovalnici Nove KBM d.d..



5. Govorni odzivnik

S celotnim govornim naborom storitev Moneta vas seznani govorni odzivnik
na $tevilki 1800 ali 1890.

Govorni odzivnik vas vodi skozi naslednje moznosti:

1. Plagilo
Govorni odzivnik vas vodi skozi postopek placila glede na izbrani nacin
placevania.

(e z Monefo placuiete z vet ratunov, vam govorni odzivnik ponudi moznost med njimi.

S klicem na 1800 boste izvedli placilo na Moneta Terminalu, s klicem na
1890 pa na Moneta Avtomatu z vnosom zneska.

2. Nastavitve

Tu lahko nastavite nacin pladevania.

Pritisnite (1) za Kratek naéin plaéevanja.
Privzet nacin je kratek nacin. Placevanje te¢e po hitrem postopku, brez
govornega odzivnika.

Pritisnite (2) za Postopek plagevanija z osnovnimi navodili.
Pred izvedbo placila govorni odzivnik sporodi, s katerega ra¢una bo
izvedeno placilo.

Pritisnite (3) za Postopek pla¢evanija s podrobnimi navodili.
Govorni odzivnik pri plagevanju pomaga s podrobnimi navodili.

Trajanje postopka placevanja

3. Informacije o Moneti
Tu lahko sligite osnovne informacije o Moneti.

4. Vklop ali izklop osebne stevilke Monete.
To moznost imate, ko na mobilniku osebna $tevilka Monete 3 ni vklopliena.
Pritisnite (1) za Vklop osebne stevilke Moneta

Pritisnite (2) za Izklop osebne 3tevilke Moneta
Pritisnite (0) za Izhod.



ALl

4. Informacije o osebni stevilki Moneta za plaéevanije z
mobilnikom.

To moznost imate, Ce je osebna Stevilka za mobilno placevanje na tem mobilniku Ze vklopliena.

* Pritisnite (1) za Vklop ali izklop osebne $tevilke za mobilno plaéevanje.
(1) za Vklop nove osebne $tevilke Moneta
(2) za Izklop osebne $tevilke Moneta

(0) Izhod

* Pritisnite (2) Informacije o pridobitvi osebne $tevilke Moneta za plagevanije
z mobilnikom.
1) Govorno sporotilo o osebni §tevilki za plagevanje z mobilnikom

(
(2) SMS-sporo¢il z osebno $tevilko

(3) Informacije o osebni $tevilki za placevanje z mobilnikom
(

0) Izhod

5. Izbira privzetega raéuna

Mozno samo, ¢e  istim mobilnikom platuiete z vet ratunov

Privzet racun je lahko katerakoliizmed vasih osebnih/poslovnih/pooblaseenih
racunov. Ob izbiri privzetega racuna vam sistem nasteje vse vase racune ki
iih imate vezane na osebno $tevilko MPN.

Opozorilo! Ob izbiranju moZnosti, skozi katere vas vodi odzivnik, se na ekranu vasega mobilnika ohranjajo vtipkane Stevilke.

Ko sledite navodilom skozi odzivnik, ne brisite ze vnesenih Stevilk, ampak nadaljujte vnos novih Stevilk ali zahtevanih podatkov
(npr. osebne Stevilke MPN , zneska nakupa ...).

Za potrievanje posameznih izbranih moznosti ali ukazov ne uporabljajte
tipke za potrditev, razen e je to izrecno zahtevano.



6. Kaj storiti ob zamenjavi
telefonske Stevilke, kraji ali
izgubi mobilnika?

Ce zameniate telefonsko tevilko ali spremenite naro¢nitko razmerie, lahko
sami kadarkoli prenesete Moneto na novo telefonsko $tevilko. To lahko
storite tudi, ¢e mobilnik izgubite ali vam ga ukradejo.

Izklop Monete in prenos na drug mobilnik

To storite po naslednjem postopku:

1. Z nove $tevilke mobilnika pokli¢ite 1800 in poslusajte govorni odzivnik.
. Izberite (4) za Vklop ali Izklop osebne stevilke za plaéevanije z mobilnikom.
. Izberite (1) za Vklop osebne stevilke.

. Vtipkajte 16-mestno osebno stevilko - MPN (iz certifikata) in pritisnite

zvezdico (¥).
5. Viipkajte 12-mestno geslo osebne $tevilke Monete - MPP (iz certifikata)
in pritisnite zvezdico (*).

S tem bo Moneta vklopliena na novi stevilki mobilnika, na prejgnji pa
placevanie z Moneto ne bo ve¢ mogoce. Ob vklopu Monete na novi tevilki
mobilnika boste nanjo prejeli SMS obvestilo, da je Moneta vklopliena, na
prej$njo pa, da je Moneta vklopliena na drugi telefonski $tevilki mobilnika.

DN

Ob dodatnih vpraganiih lahko pokli¢ete na telefonsko $tevilko 02 229 28
30 ali 041 700 700. Ve¢ informacij najdete tudi na spletni strani Nove KBM
www.nkbm_si in na www.moneta.si.

Postopek vklopa/izklopa preko USSD (znakovni niz) na vasem mobilniku:

1. Na svojem mobilniku vtipkajte’ *189*MPN*MPP#. Na mobilniku se
izpise povratna informacija:
"MPN koda na vasi telefonski $tevilki je vklopljena/izkloplienja”.

V primeru, ¢e si Zeli vklopiti 7e aktivno kodo, prejme uporabnik na
telefonsko $tevilko, na kateri se je koda izklopila, SMS obvestilo o izklopu
z isto vsebino.

"MPN — osebna $tevilka Moneta in MPP — geslo za vklop/izklop osebne
$tevilke Moneta.



6.1 Blokada ali ukinitev Monete
Ce izgubite ali vam ukradejo mobilnik, na katerem imate vkloplieno Moneto,
ali bi Zeleli Moneto ukiniti, se oglasite v najbliZji poslovalnici Nove KBM d.d.
ali nas poklicite na telefonsko $tevilko 02 229 28 30.

Priporo¢amo tudi, da o izgubi ali kraji obvestite svojega mobilnega
operaterja in $tevilko mobilnika povsem blokirate.

6.2 Izklop Monete

Za izklop Monete potrebuiete certifikat, ki ste ga prejeli ob izdaji Monete.

Postopek izklopa Monete na vagem mobilniku je naslednii:

1. S svojim mobilnikom pokli¢ite (1800) in poslusajte govorni odzivnik.

2. lzberite (4) Informacije o osebni 3tevilki Monete za plagevanje z
mobilnikom.

3. lIzberite (1) Vklop ali izklop osebne stevilke Monete.

4. lzberite (2) Izklop osebne stevilke Monete.

5. Vtipkajte 16-mestno osebno stevilko Monete - MPN za mobilno
plaéevanie (iz certifikata) in pritisnite zvezdico (*).

6. Viipkajte 12-mestno geslo osebne $tevilke Monete - MPP (iz certifikata)
in pritisnite zvezdico (*).

Moneto lahko kadarkoli ponovno vklopite na istem ali drugem mobilniku.

7. Zaklenjena Moneta in/ali
izguba varnostne kode PIN

Ce ste na Moneta Terminalu 3-krat napano vipkali varnostno kodo PIN,
se Moneta zaklene. Ce jo Zelite odkleniti, poklicite na telefonsko $tevilko
02 229 28 30. Povedati morate kodo za odklepanje Monete, zapisano na
obvestilu o varnostni kodi PIN, ki ste ga prejeli po posti ob izdaji Monete.
Ce te varnostne kode PIN nimate, se lahko oglasite v najblizji poslovalnici
Nove KBM d.d. in zaprosite za izdajo nove Monete.

Ce ste varnostno kodo PIN pozabili ali izgubili se prav tako oglasite v

sy

najblizji poslovalnici Nove KBM d.d. in izdali vam bomo novo Moneto.

Vasa Nova KBM
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Veseli nas, da zaupate storitvam Nove KBM d.d.

Stem, ko ste se odlo¢ili uporabljati storitev mobilnega placevanja z Moneto,
ki je vezana na ra¢un pri Novi KBM d.d., ste pokazali posebno zaupanie in
hkrati priznanje pravilnosti in primernosti razvoja novih produkfov in s tem
razvoja in napredka banke kot celote.

Hvala za zaupanie!



