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Vas mobilnik. Vas denar.

1. Osnovne informacije/osnovni pojmi
Moneta pri Novi KBM e storitev brezgotovinskega plagevanja blaga in storitev
z mobilnikom, s katero se placuje z osebnega/poslovnega/pooblad¢enega
transakcijskega racuna pri Novi KBM d.d.. Za vse nakupe se enkrat mese¢no
bremeni TRR imetnika pri Novi KBM d.d.. Z Moneto se lahko placuje na placilnih
mestih po Sloveniji, ki so ozna¢ena z znakom Moneta.

V splo$nih pogoijih poslovanja so uporablieni naslednji izrazi in okraj$ave:

*  OMEJITEV PORABE: omejena mese¢na poraba na Moneti in/ali posamezni vrsti
placilnih mest, ki je uporabniku na razpolago za nakupe.

*  BANKA: Nova KBM d.d..

*  IMETNIK TRR: lastnik transakcijskega rac¢una v Novi KBM d.d..

*  MONETA: je sforitev brezgotovinskega placevanja z mobilnikom, s katero se
placuje z osebnega/poslovnega/pooblai¢enega transakcijskega racuna pri
Novi KBM d.d.. Za vse nakupe se enkrat mesecno bremeni TRR imetnika pri
Novi KBM d.d..

* VARNOSTNA KODA PIN (Personal Identification Number): identifikacijska
dtevilka, ki jo uporabnik uporablia pri pla¢evanju z Moneto na Moneta
Terminalu, Moneta Infernet in polnjenje predpla¢niskega racuna (PPR).

+ POOBLASCENEC: fizitna oseba, ki je pooblaitena za zastopanje na banénih
raunih drugih fizi¢nih ali pravnih oseb.

* POOBLASTITEL: je oseba ali organizacija, ki fiziéno osebo pooblasti, da iz
njegovega racuna platuje z Moneto.

* VLOGA: Vloga za izdajo Monete.

¢ POSLOVNI TRR:  transakcijski
uporabnika.

+ SPLOSNI POGOJI: Splogni pogoii poslovania s storitvijo Moneta za plagevanie
z mobilnikom.

*  UPORABNIK: uporabnik storitev plagevanija z mobilnikom.

* PPR: polnjenie predpla¢niskih racunov.

raun  podietia/zasebnika/proratunskega

2. Uvodne dolocbe

S splognimi pogoji dolo¢a banka pogoje odobritve in poslovanja Monete pri
Novi KBM za plagevanije z mobilnikom. Namenjeni so imetniku TRR in njegovim
pooblai¢encem za placevanje z Moneto.

Vloga za izdajo Monete za plagevanie z mobilnikom s potrieno odobritvijo banke
in Splosni pogoji poslovania s storitvijo Moneta za placevanie z mobilnikom imajo
skupaj znagaj pogodbe.

Uporabnik lahko postane fizi¢na oseba, ki je imetnik TRR ali jo imetnik TRR pooblasti
za poslovanje z Moneto za placevanije z mobilnikom. Uporabniki lahko postanejo
tudi osebe mlajse od 18 let, ki so imetniki ali pooblas¢enci na TRR za poslovanje z
Moneto. V primeru, da so uporabniki imetniki TRR in mlaj$i od 18 let, banka zahteva
jamstvo stardev, skrbnikov ali zakonitih zastopnikov. Moneto lahko uporabljajo samo
Mobitelovi ali Debitelovi naroéniki ali predplagniki na vseh vrstah mobilnikov.

3. Odobritev Monete za plaé¢evanje z mobilnikom

3.1. Pogoji za odobritev
Za odobritev Monete lahko zaprosi imetnik TRR pri Novi KBM d.d.. Ce pooblaita
drugo fizi€no osebo, mora vlogo podpisati tudi poobladenec.

Imetnik TRR izpolni in odda Vlogo za izdajo Monete za plagevanje z mobilnikom v
poslovalnici banke, ki vodi njegov racun, lahko pa jo posreduje po posti. Vloga je
objavliena tudi na spletnih straneh banke, kier si jo lahko imetnik natisne.

V vlogi lahko imetnik TRR omeji svoje poslovanje na ra¢unu pooblastencev za
platevanije z Moneto in porabo na posameznih vrstah placilnih mest.

Banka odobri Moneto na podlagi Pravilnika o izdajanju Monete Nove KBM d.d. za
placevanije z mobilnikom. O izdaji Monete odlo¢a banka. Banka si pridrzuje pravico
zavmiti vlogo brez obrazloZitve. Ob odobritvi uporabe Monete banka uporabniku
dodeli varnostne elemente, ki mu omogocajo varno izvajanje placil z mobilnikom.

3.2. Pooblastila
Imetnik TRR lahko pooblasti opravilno sposobne osebe za razpolaganije z njegovimi
raluni oziroma za plagevanije z Moneto iz njegovega racuna.

Vsa pooblastila so pisna in lastnoro¢no podpisana. Pooblostenec je lahko le
fizi¢na oseba. Uporabnik - pooblad¢enec lahko navedene posle opravlia v okviry
pooblastil, splonih pogojev in v skladu z veljavnimi predpisi. Pooblastilo za Moneto
velja samo za placevanije z Moneto.

Pooblas¢ena oseba ne sme prenesti pooblastila na druge osebe in prav tako nima
pravice spreminjati pogojev pooblastila. Pooblastilo velja do preklica, to je do roka, do
katerega je pooblastilo podelieno, ali do smrti imetnika racuna ali pooblad¢enca.

3.3. Omejitev porabe
Banka imetniku TRR omeji porabo na racunu, ki je skupna za poslovanije po Moneti
in dolo¢a maksimalno porabo z Moneto v obra¢unskem obdobju.

Imetnik TRR pa lahko na vlogi za Moneto doloéi niZji znesek porabe na TRR za:
*  Moneto na posameznem racunu, ¢e uporabnik z Moneto placuje z osebnih/
poslovnih in/ali poobla$éenih ra¢unov,
. posumezno vrsto placilnega mesta:
pladilna mesta z aviorizacijo z varnostno kodo PIN (npr. Moneta Terminali,
Moneta Internet, polnjenje PPR),
* platilna mesta brez avtorizacije z varnostno kodo PIN (npr. Moneta Avtomati,
Moneta v Telefonski prodaii).

3.4. Varnostni elementi

Ob prvem pristopu k uporabi Monete, prejme uporabnik certifikat z osebno $tevilko
za plagevanije z mobilnikom (osebna $tevilka Monete - MPN) in geslom za plagevanje
z mobilnikom (geslo za vklop osebne $tevilke Monete - MPP).

Osebna stevilka Moneta (MPN) sluzi za povezovanje Monete s telefonsko 3tevilko
mobilnika (MSISDN) in za to povezavo skrbi uporabnik sam. Za vklop ali izklop te
Stevilke na svojem mobilniku mora uporabnik vtipkati poleg osebne $tevilke Moneta
(MPN) tudi geslo za vklop osebne $tevilke Moneta (MPP), ki ga prav tako prejme
s certifikatom. Vklop ali izklop te 3tevilke se izvede preko glasovnega odzivnika v
skladu z navodili za uporabnika Monete za plagevanie z mobilnikom.

Na osebno $tevilko Moneta (MPN) se vezejo vsi ratuni Monete, s katerih uporabnik
placuje z Moneto na istem mobilniku. Ce Zeli uporabnik na istem mobilniku
placevati z Moneto z ve¢ ratunov, mora ob vsakem dodanem racunu predloziti
svojo osebno $tevilko Monete (MPN), da mu lahko banka na to isto osebno Stevilko
Monete (MPN) poveZe $e nove racune.

Ob izdaji Monete prejme uporabnik po podti s priporoteno posiliko varnostno
kodo PIN, ki jo uporablia na placilnih mestih, ki zahtevajo vnos varnostne kode PIN
(npr. Moneta Terminali, Moneta Internet in polnjenje PPR). Na nekaterih placilnih
mestih (npr. Moneta Avtomati, Moneta v Telefonski prodaii) vnos varnostne kode
PIN ni potreben. Uporabnik prejme za plagevanie z razli¢nih TRR razli¢ne varnosine
kode PIN.

3.5. Dokumenti, ki jih prejme uporabnik
Ob izdaji Monete prejme uporabnik:

* certifikat z osebno ¥tevilko Monete - MPN in geslom osebne 3tevilke Monete
- MPP (na ban¢nem okencu ali s priporoteno postno posiliko na naslov za
obves¢anie),

* varnostno kodo PIN za plagevanie na placilnih mestih, ki zahtevajo varnostno
kodo PIN (s priporogeno postno posiliko na naslov za obved¢anie),

* navodila za uporabnike Monete (na bangnem okencu ali s priporogeno postno
posiliko na naslov za obvestanie).

Ce bo uporabnik naknadno plageval Moneto %e iz drugega TRR prejme:
* varnostnon kodo PIN za vsak TRR (s priporoceno posino posiliko na naslov za
obves¢anie).

4. Uporaba Monete za pla¢evanje z mobilnikom

Uporabnik z Moneto posluje v okviru dogovoriene vidine omejitve porabe v
obra¢unskem obdobju. O spremembi vigine le-te se imetnik TRR dogovarja v svoji
poslovalnici banke.

Z Moneto je mozno plagevati blago in storitve na vseh oznagenih plaéilnih mestih
MONETA v drzavi na:
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*  Moneta Terminalih

*  Moneta Avtomatih

*  Moneta Internet

*  Moneta v Telefonski prodaii

Za platilo blaga in storitev izstavi placilno mesto, ki omogoda aviorizacijo s
varnosto kodo PIN obvestilo o placilu. Uporabnik s pravilno vneseno varnostno
kodo PIN jaméi, da je znesek pravilen in imetnik TRR jamei, da ga bo poravnal v
skladu s splo$nimi pogoiji poslovania. Kopijo obvestila obdrzi imetnik TRR za svojo
evidenco.

Pri plagilu na plagilnih mestih, ki ne zahtevajo vnosa vamostne kode PIN, jam¢i
uporabnik s pravilnim postopkom plagevania in potrditvijo zneska preko glasovnega
odzivnika, da je znesek pravilen in imetnik TRR jam¢i, da ga bo poravnal v skladu s
splognimi pogoji poslovanja.

Uporabnik mora zaradi varnosti poslovanja z Moneto skrbeti, da se vsi postopki na
plagilnem mestu izvajajo v njegovi prisotnosti.

5. Obves¢anje imetnika TRR
O prispelih obveznostih bo banka imetnika TRR obve$¢ala z izpiskom racuna.

Obveznosti, ki nastanejo z uporabo Monete, bo banka bremenila transakcijski
ra¢un imetnika TRR na dogovorjen dan, ki ga je imetnik TRR doloil v Vlogi za izdajo
Monete. Za en transakcijski ra¢un je lahko dologen samo en datum poravnavanja
obveznosti.

Imetnik TRR se zavezuje, da bo zagotavljal kritie za obveznosti in stroske, ki izhajajo
iz poslovanja z Moneto. V nasprotnem primeru ima banka pravico do prepovedi
nadalinje uporabe Monete, imetnik pa odgovaria po dologilih civilnega in
kazenskega prava.

V primeru, da na dan zapadlosti placila imetnik ne zagotovi kritja za obveznosti,
se od naslednjega dne do plagila poleg glavnice zaratunajo tudi pripadajoe
zamudne obresti v vi§ini in na nacin, kot je dolo¢eno z vsakokrat veljavnim sklepom
o obrestnih merah banke.

Banka zaratunava imetniku TRR nadomestila v skladu z vsakokratno veljavno Tarifo
nadomestil za storitve Nove KBM d.d..

Ce imetnik TRR, ki posluje z Moneto, z izpiski 60 dni po nakupu ni obvesten o
nastali obveznosti, je dolZan o tem obvestiti banko.

6. Obveznosti uporabnika

Uporabnik se obvezuje, da bo varnostne identifikacijske elemente skrbno varoval in
iih ne bo sporocal ali predal nobeni drugi nepoobla$éeni osebi. Za vso $kodo, ki bi
nastala kot posledica zlorabe storitve Monete s strani uporabnika ali trefie osebe, ki
pozna identifikacijske elemente, odgovarja izkljuéno uporabnik oz. imetnik TRR.
Banka ne prevzema nobene odgovornosti za $kodo, ki bi nastala zaradi nepravilnega
in neprevidnega ravnanja uporabnika.

7. Obveznosti banke

Banka se obvezuje, da bo izvajala postopke v skladu s temi splognimi pogoji in v
skladu s predpisi ban¢nega poslovanja ter v okviru drugih pogojev in pogodb, ki jih
ie imetnik TRR sklenil z banko za otvoritev in vodenje ra¢unov.

Za motnje in prekinitve na telekomunikacijskih omreZjih, za napake ali za
onemogocen dostop (iz razli¢nih vzrokov) banka ne odgovarja.

Podatki o uporabnikih Monete so poslovna skrivnost banke. Banka se zavezuje, da bo
osebne podatke varovala in jih uporabljala samo za izvajanie teh splonih pogojev,
razen v primerih, ko je zakonsko dolo¢ena obveznost posredovanija teh podatkov
(Zakon o banénistvu, Zakon o izvrébi in zavarovanju, Zakon o preprecevaniju pranja
denarja, Zakon o davénem postopku, Zakon o carinski sluzbi, idr.). Imetnik TRR
se zavezuje, da bo vsako spremembo naslova bivalid¢a ali drugega osebnega
podatka, ki je naveden v pogodbi, takoj javil poslovalnici banke, oziroma sogla3a,
da si banka v skladu z 10. &lenom Zakona o varstvu osebnih podatkov, pridobi
potrebne podatke pri upravljavcu zbirke podatkov.

8. Nadomestila in provizije za izvriene storitve

Za nastale obveznosti (nadomestila, dejanske strodke) obremeni banka v skladu s
Tarifo nadomestil za storitve Nove KBM d.d. TRR imetnika, ki ga imetnik dolo¢i v
vlogi.

Neodvisno od tarife nadomestil banke, pa mobilni operater uporabniku za
vsako uspedno transakcijo (placilo ali storno transakcijo) bremeni ratun za
telekomunikacijske storitve v skladu s svojo tarifo.

9. Reklamacije

Imetnik TRR ali uporabnik lahko uveljavlja reklamacije povezane z Moneto za
placevanije z mobilnikom. Ce je reklamacija neupravi¢ena, bo banka zara¢unala
stroske reklamacije imetniku TRR.

Banka ni odgovorna za kakovost blaga in storitev, ki jih uporabnik pla¢uje z Moneto.
Uporabnik neposredno na plagilnem mestu reklamira nesporazume in napake,
banki pa je dolZan poravnati obveznosti ne glede na spor s plagilnim mestom.

Banka je dolZna resiti vsako reklamacijo takoj oziroma najkasneje v sedmih (7) dneh
po prejemu reklamacije in o resitvi obvestiti uporabnika. Reklamacija je mozna
najkasneje 30 dni po izdaji izpiska o prometu.

V primeru storna plaila, ki ga je zahteval ponudnik in se sredstva po izvedbi storno
transakcije povrnejo imetiku TRR, banka imetniku TRR ne odgovarja za obresti za
&as, ko so bila imetniku TRR ta sredstva odtegniena.

10. Odpoved Monete
Imetnik TRR ali uporabnik lahko pisno odpove poslovanje z Moneto z zahtevkom, ki
ga odda v poslovalnici banke.

Uporabo Monete lahko odpove tudi banka po lastni presoji, &e ugotovi, da je
uporabnik kriil te splo$ne pogoje poslovanja, navodila in pogodbena dolotila
za TRR ali zlorabljal pravice oz. kriil poslovanje z mobilnikom in povzrotil $kodo
banki ali v drugih primerih. Banka lahko odpove uporabo Monete brez navedbe
razloga. Odpoved uéinkuje prvi nasledniji delovni dan po tem, ko banka prejme
pisno odpoved uporabnika oz. tisti dan, ko banka poslie pisno odpoved uporabniku
Monete. V primeru, da razlog za odvzem Monete ni v povezavi z imetnikom TRR ali
uporabnikom Monete, dobi uporabnik novo Moneto.

Uporabnik ali imetnik TRR lahko odpove poslovanije z Moneto tudi na telefonsko
stevilko 02/ 229 2830, $e posebej v primeru izgube mobilnika ali suma zlorabe.
Prav tako uporabnik ali imetnik TRR o tem obvesti najblizjo poslovalnico
Nove KBM d.d.. Imenik TRR odgovaria za posledice morebitne zlorabe do izteka
naslednjega dne od odpovedi Monete.

11. Konéne dolo¢be
Pravice in obveznosti imetnika TRR in uporabnika po teh splodnih pogojih za¢nejo
tedi od dneva izdaje Monete.

Imetnik TRR sprejema vsakokrat veljavne splodne pogoje, ki so sestavni del vloge.
S podpisom vloge imetnik TRR in uporabnik potrjujeta, da sta seznanjena s temi
pogoiji in da z njimi soglasata.

Ti sploni pogoji veljajo od dneva objave na domadi strani banke na internetu
oziroma na obi¢ajen nacin na vidnem mestu oziroma kraju v banki. Banka i
pridrzuje pravico spreminjati splodne pogoje v skladu z veljavno zakonodajo in
svojo poslovno politiko.

Ce se imetnik TRR ne sfrinja s spremenjenimi splognimi pogoii, lahko pisno odpove
uporabo Monete, vendar najpozneje v roku 15 dni od dneva objave splodnih pogojev
ter objave obvestila o spremembi splo$nih pogojev na spletni strani banke.

Pravice in obveznosti uporabnika po spremenienih splo$nih pogojih zaénejo teci
od dneva, ko so le-ti objavljeni na spletni strani banke, ¢e se uporabnik v roku iz
prej$njega odstavka ni odpovedal uporabi Monete.

Vse morebitne spore in nesoglasja bosta banka in uporabnik resevala sporazumno.
V kolikor sporazum ne bo mogo¢, spore reduje pristojno sodidce v Mariboru.

Storitev je opro$¢ena plagila DDV v skladu s 4.c.t¢. 1.odst. 44.¢l. ZDDV.

Nova KBM d.d., Ulica Vita Kraigherja 4, 2505 Maribor
|dentifikacijska Stevilka S194314527
tel.: 02 229 28 30, moneta@nkbm.si, www.nkbm.si, www.moneta.si

Obr. 3241 KA-050/02
Maribor, december 2006



