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1 UvoD

Moneta je sistem za varno, preprosto in pregledno brezgotovinsko placevanje z mobilnim telefonom na
vseh prodajnih mestih oznacenih z znakom Moneta, katerega ponudnik ste postali tudi Vi.

V tem dokumentu vam posredujemo nekaj informacij o poslovanju z Moneto od dneva, ko prejmete

certifikate za identifikacijo prodajnega mesta oz. operaterja pa do dneva, ko za transakcije opravljene prek
Monete, prejmete nakazilo s strani Mobitela in preverite obracun transakcij.

2 PRIPRAVA PODATKOV ZA SISTEM MONETA

2.1 Prodajna mesta

Vsako prodajo mesto, ki je opremljeno s terminalom Moneta lahko poimenujete na dva (razlicna) nacina:

a) Naziv: opis prodajnega mesta, ki se bo izpisal na obracunu posredovanih placil VaSemu kupcu.
b) Opisni naziv: Opis prodajnega mesta, ki se bo izpisal na VaSem obracunu.

Da bo vkljucitev Vasih prodajnih mest v sistem Moneta potekala kar najhitreje in da bodo obracuni, ki jih
boste prejemali, vsebovali pravilne podatke in podatke, ki jih Zelite Vas prosimo, da nam definirate oba

naziva.

Opomba: Nazive lahko spremenite tako, da svojemu Mobitelovemu svetovalcu poSljete Zelene spremembe.

Spremembe bodo vklju¢ene v naslednjem obrac¢unu po prejemu podatkov.

2.2 Vstop v aplikacijo - certifikati

Po podpisu pogodbe se kot ponudnik dogovorite z Vasim komercialistom oz. Mobitelovim svetovalcem za
seznam prodajnih mest oziroma operaterjev, ki bodo uporabljali aplikacijo telefonske prodaje. Skupaj
izpolnite potrebne obrazce za pridobitev certifikatov.

Na podlagi izpolnjenih viog bo Mobitel izdal certifikate, ki sluzijo identifikaciji prodajnega mesta/operaterja.
Ob vsakem vstopu v aplikacijo je potrebno vnesti Se ustrezno geslo. Certifikate bo na racunalnike namestil

Vas informatik, ki je prejel poleg certifikatov tudi ustrezna navodila.

V primeru, da pozabite geslo ali je kaj drugega narobe s certifikatom, ima Vas informatik na voljo orodja in
navodila za ponovno namestitev certifikata, tako da si lahko ponovno izberete geslo.
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3 OPRAVLJANIJE PLACIL

Transakcija je sestavljena iz ve¢ faz, ki operaterja intuitivno vodi skozi postopek izvedbe placila.

3.1 Priprava

Moneta Telefonska prodaja je spletna aplikacija, ki je dostopna na naslovu telefonska.moneta.si. Za
prijavo je potrebno izbrati certifikat, s katerim se Zelimo prijaviti ter vnesti ustrezno geslo.

3.2 Prodaja

Operater se s stranko dogovori za vse parametre nakupa: predmet, koliCina in cena. Stranka sporo i
operaterju naslov, kamor naj se ji kupljeno dostavi in se z njim dogovori za nacin placila. V primeru, da si
izbere nacin placila z Moneto, operater vpraSa stranko, s katero gsm Stevilko Zeli placati ter izpolni polja
Predmet prodaje in Znesek z ustreznimi vrednostmi, kot je to prikazano na sliki 1. Znesek ne sme biti
manjsi od 100 SIT. Za nadaljevanje pritisne gumb Naprej
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7 Telefonsko platevanje - Microsoft Internet Explorer Telefonsko p|aée\,.anle'"§| =[]

File Edit Wiew Favorites Tools Help |

GBack + = - 2D it | @ search |@Favorites Fhvedia ¢4 ‘ BEv-S = EH

Address Iﬁj https: figraosi-srv/TELtel . jsp j @Go | Links |'@ -
Favorites X []
FEfadd.. [[5organize »
[ Mahitel
D moneta
CLinks moneta
@Moneta - pregled
@Moneta - pridobiteljstvo
@Moneta - Strani Lastni...
@M-Pay SllE Telefonska prodaja
&]Home - SPAMP - -
Prodajalec Cankarjev dom
E:] Telefonsko platevanje ) | )
Prodajno mesto Cankarjev dom prodajalna
Telefon kupca |D41 '”?11091
Zaporedna $tevilka Monete IPRNZETA
Predmet prodaje IteSt
Znesek |1 oo SIT
]
|ﬁj Done ’_ ’_ E E Local intranet 4

“ g

moneta




@

V naslednjem koraku aplikacija operaterju izpiSe vsebino SMS sporocila, ki ga bo prejela stranka (slika 2).
Operater preveri vnesene podatke in potrdi posiljanje SMS z gumbom Naprej.

Slika 2
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Stranka sporoCi operaterju kodo za nakup (npr. 1256) ki jo operater vnese v naslednjem koraku (slika3).
Aplikacija dopusti do 3 poskuse vnosa gesla, sicer se vrne na zaCetni korak, staro geslo pa postane
neveljavno.

Slika 3
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Operater Se enkrat preveri vse parametre transakcije in s

pritiskom na gumb Naprej transakcijo izvede
(slika 4).

Slika 4
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Aplikacija prikaze potrdilo o transakciji s podatki: ponudnik, predmet, vrsta Monete, znesek in referenéno
Stevilko transakcije. Kupec prejme potrditveni SMS. Operater si lahko shrani transakcijo. Sistem je
pripravljen za novo prodajo (slika 5)

Slika 5
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V primeru neuspele transakcije sistem namesto oznake transakcije sporoCi napako, do katere je priSlo.
Kupec prejme SMS z enako vsebino. MoZne napake:

-1038942096 | »lzbrano placilno sredstvo zahteva vnos gesla PIN. Ponovno poizkusite z nakupome.

-1038942091 | »Napacen vnos gesla PIN. Ponovno poizkusite z nakupome.

-1038942083 | »Moneta je na tej telefonski Stevilki izklopljena. PokliCite svojega mobilnega
operaterja.«

-1036976103 | »Placilno sredstvo ni definirano. Ponovno poizkusite z nakupom.«

-1038942092 | »Mesecni limit je presezen. Limit lahko preverite tako, da posljete SMS s klju¢no besedo
MONETA na Stevilko 1919. Zahtevate lahko spremembo limita.«

-1038942089 »Uporaba Monete na tej telefonski Stevilki ni dovoljena. PokliCite svojega mobilnega
operaterja.«

Ostale napake: "Placevanje z Moneto trenutno ni na voljo.«
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4 BLAGAJNA IN TERMINALI MONETA

Za pregledno poslovanje je priporocljivo v Vaso aplikacijo za sprejem narocil uvesti novo placilno sredstvo
Moneta. Vsaka transakcija ima svojo identifikacijsko kodo, sestavljeno iz Stevk in ¢rk (npr. 70d28480-
0169-4d90-ba08-d343¢36016¢ch).

Potrdilo o transakciji si lahko s posebnima gumboma tudi natisnete ali shranite. Omogocena pa je tudi

posebna povezava, ki jo lahko vzpostavite z Mobitelovim streznikom, namenjena avtomatski obdelavi
transakcij.

5 OBRACUN

5.1 Priprava obracuna pri Mobitel d.d.

Obracunsko obdobje je en mesec in te€e od prvega do zadnjega dne v mesecu. Mobitel v roku petih (5)
delovnih dni po preteku obraCunskega obdobja izstavil obracun posredovanih placil. Predstavlja obracun
zakljucenih knjizenih transakcij v sistemu Moneta v obracunskem obdobju.

Obracun je sestavljen iz:
a) posameznih transakcij po operaterjih/prodajnih mestih po ¢asovnem zaporediju,
b) vsoto transakcij za vsakega operaterja/prodajno mesto v obracunskem obdobju,
c) vsoto transakcij skupaj za vse operaterje/prodajna mesta po posameznem dnevu obracunskega
obdobja,
d) ter vsoto vseh transakcij prek Monete.

Iz obracuna bo vidno, na katerem prodajnem mestu so bila opravljena pladila, v kolikor ste specificirali
imena prodajnih mest, sicer bo v polju izpisana vrednost »BREZ NAZIVA«.

Obracun posredovanih placil nima narave racuna oz. dokumenta, ki se izda za opravljen promet blaga in

storitev, zato se ga ne evidentira v davéne evidence za DDV.

5.2 Kontrola obracuna pri ponudniku storitev

Obracun posredovanih placil nima narave racuna oz. dokumenta, ki se izda za opravljen promet blaga in
storitev, zato se ga ne evidentira v davéne evidence za DDV.

Ponudnik blaga in storitev (prodajno mesto) lahko kontrolira obracun posredovanih placil tako, da ga
primerja s svojo zbirno specifikacijo izdanih potrdil o opravljenih transakcijah prek Monete.

moneta



6 I1ZDAJANJE RACUNOV ZA PROVIZIJO

Mobitel bo izstavil racun za provizijo za opravljene storitve v odstotku od skupne vrednosti posredovanih
placil v obracunskem obdobju, doloCenim pogodbi v obracunskem obdobju.

DDV od provizije ni obracunan v skladu s 4. c. tocko 1. odstavka 27. ¢lena ZDDV. Ponudnik blaga in

storitev se zavezuje, da bo za prodano blago oz. opravljeno storitev zahteval placilo po svojem ceniku in
cene ne bo povecal za navedeno provizijo.

7 NAKAZILO

Placilo na podlagi obracuna posredovanih placil, zmanjSano za provizijo, za katero je Mobitel na podlagi
pogodbe izstavil ponudniku blaga in storitev racun, bo Mobitel nakazal na transakcijski racun ponudnika
blaga in storitev 5. delovni dan za preteklo obracunsko obdobje.

(zaenkrat Se ne izvajamo direktnih kompenzacij)

8 REKLAMACIJA OBRACUNA

V primeru reklamacije morate kot ponudnik blaga in storitev v roku petih (5) delovnih dni od prejema
obracuna obvestiti Mobitel (kontaktne osebe so navedene v pogodbi)

Pri morebitnih razhajanjih pri evidenci posredovanih placil glede na Mobitelove podatke oziroma pri spornih
terjatvah iz naslova posredovanih placil so za tekoCe obracunsko obdobje merodajni Ze izstavljeni
Mobitelovi podatki.

Ne glede na morebitno pritozbo je ponudnik blaga in storitev (prodajno mesto) dolzan poravnati tudi sporno
provizijo za tekoCe obracunsko obdobje.

Ce se izkaZe, da je bila pritozba s strani ponudnika blaga in storitev utemeljena, bo Mobitel poradunal

sporni znesek posredovanih placil ob prvem naslednjem obracunu posredovanih placil. Enako velja za
poracun sporne provizije.

9 STORNACIJA PLACIL

Za stornacijo transakcije je potrebno izpolniti obrazec, ki ga najdete na naslovu
http://moneta.si/pomoc_in_nastavitve/nastavitve, kjer so navedena tudi veljavna navodila za izvedbo
stornacije.

10
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Mobitel bo po prejemu popolne dokumentacije in preverjanju upravi¢enosti zahtevka izvedel postopek

stornacije. Stornacija bo izvedeno takoj, razvidna pa bo iz naslednjega obracuna transakcij.

10 KONTAKTNI NASLOVI

Mobitel d.d.

Sluzba za poslovne aplikacije in mobilno placevanje
Vilharjeva 23

1537 LJUBLJANA

Tehni¢na vprasanja: 01/472-80-00

Obracun: 01/472-21-18
01/472-80-00
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